Curso para Asociaciones de Consumidores 2006

Fecha: del 27 al 29 de Noviembre
Titulo: "Comunicacién" de 11 horas lectivas

Lugar: Oviedo, Sala de Prensa del Edificio Administrativo de Servicios
Multiples, C/ Coronel Aranda n° 2, entrada por la planta Plaza.

Técnicas de calidad de trato y atencién al ciudadano.

- Relaciones interpersonales. Comunicacién efectiva. Empatia. Asertividad.
- La atencion presencial. La atenci6n telefénica.

- Comunicacion escrita.

- Comunicacién verbal.

- Manejo de situaciones conflictivas.

Programa:
Dia 27 de Noviembre

9,00 Presentacién por D.Juan Llaneza Llaneza, Director de la A gencia
9,30 - 11,30 La Comunicacion y las habilidades sociales en el trabajo.
Diia Ménica Fernandez Gonzalez, Psic6loga

11,30 — 12,00 Pausa — Café
12,00 — 14,00 Comunicacidn efectiva.
Diia Ménica Fernandez Gonzélez, Psicologa

Dia 28 de Noviembre

9,30~ 11,30 Las Relaciones interpersonales.
Diia Ménica Fernandez Gonzalez, Psic6loga

11,30 — 12,00 Pausa — Café
12,00 — 14,00 Técnicas Asertivas
Diia Ménica Fernandez Gonzélez, Psicologa

Dia 29 de Noviembre

9,30 -10,30 La Comunicacion entre las Asociaciones y la Administracion en
denuncias de Consumo; Competencias administrativas en materia de Consumo
y Arbitraje.

Diia Carmen Martinez Gonzalez, Jefa del Servicio de Consumo

10,30 - 11,30 EI proceso de Comunicacién
Diia Ménica Fernandez Gonzélez, Psicologa
11,30 — 12,00 Pausa — Café

12,00 — 13,00 Conclusiones y cierre del curso
Diia Monica Fernandez Gonzalez, Psic6loga



